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FAQs

FAQs
Tablet reagiert nicht mehr

Problem: Das Tablet reagiert Uberhaupt nicht mehr. Es lasst sich weder ein- noch ausschalten.

Losung Surface Go 2: Versuche es komplett auszuschalten. Driicke fir mindestens 15 Sekunden die
Ein/Ausschaltetaste und die +-Seite von der Lautstarketaste gleichzeitig.

Ein-Ausschalteknopf und + fur

Tastatur wird nicht mehr erkannt

Problem: Es wird die Klapptastatur nicht mehr erkannt. Zusatzlich wird auch kein Gerat an der USB-
Schnittstelle erkannt. Problem besteht auch nach einer Komplettzurtcksetzung.

o0
Losung: Garantiefall beantragen

Seriennummer

Problem: Welche Seriennummer hat mein Gerat?

Losungsmoglichkeiten:
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e Die Seriennummer steht hinter dem KlappfuB des Gerats.
e Das Kommando wmic bios get serialnumber gibt die Seriennummer aus.
o Ab Winll 24H2: get-wmiobject win32 bios.

BIOS

e Gerat ist ausgeschalten
e Vom Lautstarkebutton die lauter-Seite gedriickt halten und den Einschaltknopf kurz
drucken.

Gerat neu installieren
Microsoft Surface Go 2

Daflr muss das Surface von USB-Stick booten:

e Gerat ausschalten

e USB-Stick mit Windows-Installationsimage anstecken

e Vom Lautstarkebutton die leiser-Seite gedrickt halten und den Einschaltknopf kurz
dricken. Den Leiserbutton gedrickt halten mit das Windowssymbol mit dem Wartenkreis
erscheint.

Lenovo Duet3

e Gerat ausschalten

e USB-Stick mit Windows-Installationsimage anstecken

e Drlcken Sie F12 oder (Fn+F12) schnell und wiederholt beim Lenovo-Logo wahrend des
Bootvorgangs, um den Windows Boot-Manager zu 6ffnen.

Gerat zurucksetzen

e Windows ist hochgefahren
e Shift-Taste gedrickt halten und auf Neustart klicken.
e Bei den Optionen Problembehandlung auswahlen

o Diesen PC zurucksetzen

Festplatte (SSD) lauft voll

Problem: Aufgrund eines fehlerhaften Updates flllt der Ereignismanager die SSD-Platte mit
Ereignismeldungen voll.

Losung (aus der Anleitung von Herrn Haunold zusammengefasst):

1. Tablet neustarten (Neustart, nicht Herunterfahren)
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2. Inhalt vom Verzeichnis C:\Windows\Temp mit Strg+A markieren und mit Shift+Entf |6schen.
3. Ereignismanager stoppen:
1. geht leider nur Uber die Registry, Registryeditor starten mit: Windows-Taste+R, danach
regedit.exe eingeben
2. gehe im Registry-Editor nach:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\AppXSvc
» andere den Wert fir Start von 3 auf 4 (durch Doppelklick auf Start)
4. Tablet neu starten (Neustart, nicht Herunterfahren)
5. Nach dem Neustart: Inhalt vom Verzeichnis C:\Windows\Temp mit Strg+A markieren und mit
Shift+Entf I6schen.
6. Im Suchfeld ,nach updates suchen” eingeben und alle Updates installieren lassen. Dies kann
langere Zeit - Stunden - dauern.
7. Nach Durchfuhrung aller Updates die Registry wieder kontrollieren, der Wert sollte gegebenfalls
wieder auf 3 gesetzt werden.

Vielen Dank an Herrn Haunold fur die Anleitung!

Alternativ mit PowerShell-Befehle

Tablet neu starten
PowerShell als Administrator starten:

o Windows-Taste + R

o powershell eintippen

o Strg + Shift + Enter ... fuhrt das Kommando mit Adminrechten aus.
In der gedffneten Powershell das Verzeichnis C:\Windows\Temp leeren mit:

-path C:\Windows\Temp\

In der Registry den Ereignislogger ausschalten - ist aber erst nach einem Neustart wirksam:

-path
Registry::HKEY LOCAL MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\AppXSvc
-name start -value

Neustarten:
Restart-Computer

e Jetzt alle Updates durchflhren lassen, dies kann einige Zeit dauern und einige Reboots
erfordern.

Passwort des lokalen Administrators zurucksetzen

Annahme: Der Schiler hat kann sich an seinem Gerat noch mittels Schulemail-Adresse anmelden. Die
Schulemail-Adresse mit der das Tablet mit der Gerateverwaltung der Schule verbunden wurde hat
auch Administratorrechte.

Folgende Bilder zeigen den Ablauf. Die Screenshots wurden auf einem Windows 10-System erstellt.
Far Windows 11 kann der Ablauf leicht unterschiedlich sein.

EbGym Wiki - http://www2.ebgymhollabrunn.ac.at/dokuwiki/



Last
update:
2025/11/26
23:31

hw:tablets:mssurfacego?2 http://www2.ebgymhollabrunn.ac.at/dokuwiki/doku.php?id=hw:tablets:mssurfacego2&rev=1764196262

Erzbisché&fliches Gymnasium Hell...
Alle Schule Apps Dokumente Web Mehr *
Héchste Ubereinstimmung

g Einstellungen &
App :

Suche in Schule und Web

Einstellungen
0 i gem von Schul- und App

einstellungen &ffnen

M

einstellungen bildschirm )
- An “Start” anheften

einstellungen drucker An Taskleiste anheften
einstellungen system App-Einstellungen
einstellungen maus
einstellungen konten

Apps

£ EPSOM Scan-Einstellungen

Einstellungen (16+)

Nindows-Einstellungen

| systemsteuening (1]

H Systemsteusnung #

g Sysbem I_-H eraie L‘ Telefam @ Metraerk urd Internat
i ] - N .
f’ Personaliserung i Apps .';-:\ Konlen fi-\"- Zeil und Sprache
L7 = . . . T T ;
@ Spelen :"l?. Erleschiterte Bedieriing /":} Suche ﬁ Cratense hinz

(2

Lpdate & Sacharheit

http://www2.ebgymhollabrunn.ac.at/dokuwiki/ Printed on 2025/12/16 09:50


http://www2.ebgymhollabrunn.ac.at/dokuwiki/lib/exe/detail.php?id=hw%3Atablets%3Amssurfacego2&media=passwort:01-einstellungen.png
http://www2.ebgymhollabrunn.ac.at/dokuwiki/lib/exe/detail.php?id=hw%3Atablets%3Amssurfacego2&media=passwort:02-systemsterung.png

2025/12/16 09:50 5/7 FAQs
[E Systernsteusnung -
* ¥ Systemstestrung v | B Systemsteverung durchsuchen

Einstellungen des Computers anpassen

System und Sicherheit
Status des Compaters dberprifen
Speichern von Sicherungskopien Threr Dataien

mit .Dateiversionswerlauf”
Sichern und Wiederherstellen (Windows 7)

Metzwerk und Internet

Netrwerkstatus wnd -aufgaben anzeigen

Hardware und Sound

(Gerdte und Drucker anzeigen

Gerdt hinzuflgen

Hauflg verwendete Mobilitdtseinstellungen
Andern

Programme
m Pragramm deinstallieren

4 &

Anzelge:  Kategodie -

Benutzerkonten E?'
wmnmtyp dndern

Darstellung und Anpassung

Zeit und Region

Datums-, Uhreeit- oder Zahlenformat ndern

Erleichterte Bedienung
Einsteflungen empfehlen lassen
Visuelle Drarstellung des Bildschirms optimésren

B Benutzerkonten

_— = - I B Systernsteverung » Benutzerkonten »

Benutzerkongen

Lrartseite der Systemstewening H !

System und Sicherheit gﬁontut}rp #n QEenutzerknnten antfernen

Metzwerk und Intarnet al Anmeldeinformationsverwaltung

Hardware und Sound ‘Webanmeldeinformationen verwalten | Windows-Anmeldeinformationen verwalten
Programme

* Benutzerkonten
Darstellung und Ampassung
Leit und Ragion
Erleichterte Bedienung

w [} Systernsteusrung durchsuchan

EbGym Wiki - http://www2.ebgymhollabrunn.ac.at/dokuwiki/


http://www2.ebgymhollabrunn.ac.at/dokuwiki/lib/exe/detail.php?id=hw%3Atablets%3Amssurfacego2&media=passwort:03-systemsteuerung-benutzerkonten.png
http://www2.ebgymhollabrunn.ac.at/dokuwiki/lib/exe/detail.php?id=hw%3Atablets%3Amssurfacego2&media=passwort:04-andere-benutzer.png

Last

;822?12:1/26 hw:tablets:mssurfacego?2 http://www2.ebgymhollabrunn.ac.at/dokuwiki/doku.php?id=hw:tablets:mssurfacego2&rev=1764196262
23:31
I 8 Renutzerkonten - | o

— w 4 B = Benutzerkonten » Benutzerkonten - L wstemsteuerung durchsud 2

Startseite der Systermnsteusnon 5 .
! 9 Anderungen am eigenen Konto durchfiihren

Eigena Anmeldeinformationen

verwalten Anderungen am elgenen Konto in den

PC-E "':-'"'"'.."_If‘"l wornehmen

Gerhart Kobinger
AzuredDhGerhart Kobinger
Kennwortgeschitzt

Kennwortriicksetzdiskette

ergtellen

5‘ Eiggenarn Kontonamen andern

Dateiverschlosselungs- 5,
Eigenen Kontotyp dndermn

zertifikate verwalten

5’ Erweitarte
Benutzrerprofleigenschafien E Anderes Kanto senaall o

konfigurieran . 4]3
|||'|-'-'-'\-II|,||'||'_'|:-" e Bemy tzerkontensteuerung

Eigena Umgebungsvariablen indermn
Ancemm:

82, Konten verwalten

« v /I & <« Benutzerkonten » Konten verwalten

Zu andernden Benutzer auswahlen

Gerhart Kobinger
AzureAD\GerhartKobinger
Kennwortgeschtzt

localAdmin

R Lokales Konto o

Administrator
Kennwortgeschitzt

http://www2.ebgymhollabrunn.ac.at/dokuwiki/ Printed on 2025/12/16 09:50


http://www2.ebgymhollabrunn.ac.at/dokuwiki/lib/exe/detail.php?id=hw%3Atablets%3Amssurfacego2&media=passwort:05-anderen-benutzer.png
http://www2.ebgymhollabrunn.ac.at/dokuwiki/lib/exe/detail.php?id=hw%3Atablets%3Amssurfacego2&media=passwort:06-lokalen-administrator-auswaehlen.png

2025/12/16 09:50 717 FAQs

82, Wennwort andarn O

— w A "ﬂ'_ Konto Bndern »  Kennwort Gndem Lo

c
o

Kennwaort von localddmin andern

localAdmin
R Lokales Konto
Administrator
Kp'"".'.-r)ll;gqsr,hlnfl
53 beabsichtigen, das Kenmwort for bocalfdmin zu andern. Wenn Sie den Viorgang fortsetzen, verliert

ocalfdmin alle EFS-werschliisselten Dateien, alle persanlichen Zertifikate und alle gespeicherten Kenmvwtirter flir
Websites oder Netrwerkressourcen,

LLLLL L ULl .'ll

‘Wenn das Kennwiort Grobuchstaben enthalt, missen diese jedes Mal entsprechend eingegeben werden
nnworthinweais gingeber

Der Kennworthanweis it fiie alle Berwtrer dieses Computers sichtbar,

Kenmwart ndem Abbrechen

Gerat ist kaputt

notige Schritte:

1. Die Schilerln braucht eine Ubergabebestatigung von der Schule.

2. Die Eltern kénnen Uber die Webseite:
https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-eltern/geraete-support/garantie-versicherung eine
Reparatur beantragen.

o Reparaturen:
https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-eltern/garantie-versicherung-reparaturen
= Windows-Tablet Microsoft Surface Go 2: https://www.al.net/schul-tablet
» Lenovo Tablet IdeaPad Duet3: https://education.cancom.at/schulnotebooks/

— Gerhart Kobinger 2024/02/22 10:14
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